Smlouva o zpracovani osobnich udaju (DPA)

1. Smluvni strany

Zpracovatel: Ing. Radim Strejéek ICO: 01944525 sidlem Kozmice 1, 256 01 Kozmice e-mail:
info@automatigo.cz (dale jen ,, Zpracovatel")

Spravce: Podnikajici fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela se Zpracovatelem Smlouvu o
poskytovani sluzby Automatigo dle Obchodnich podminek (dale jen ,,Smlouva"). Identifikacni
Udaje Spravce jsou uvedeny v jeho uzivatelském uctu v Administraci Sluzby. (dale jen ,, Spravce")

(spole¢né jen ,,smluvni strany", samostatné téz ,strana")

2. Uvodni ustanoveni

2.1 Tato DPA upravuje zpracovani osobnich Udajl, které Zpracovatel zpracovava jménem
Spravce v ramci poskytovani Sluzby Automatigo (zejména provozu Moduld na webovych
strankach / e-shopu Spravce).

2.2 Tato DPA tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy uzaviené mezi Zpracovatelem a Spravcem. V
pfipadé rozporu mezi DPA a Obchodnimi podminkami ma pro otazky zpracovani osobnich Udaju
pfednost DPA.

2.3 Smluvni strany prohlasuiji, ze:

« Spravce je spravcem osobnich Udajl ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR — urcuje ucel a
prostiedky zpracovani osobnich Udajd svych koncovych zakaznik,

+ Zpracovatel je zpracovatelem ve smyslu &l. 4 odst. 8 GDPR — zpracovava osobni Udaje
jménem Spravce dle jeho pokynd.
2.4 Tato DPA se vztahuje pouze na zpracovani, pfi kterém Zpracovatel vystupuje jako zpracovatel
jménem Spravce. Nevztahuje se na zpracovani, pfi kterém je Zpracovatel sam spravcem (napt.
fakturace, podpora vic¢i Spravci, marketing sluzby Automatigo) — toto upravuji Zasady ochrany
osobnich udaji Zpracovatele.

3. Definice

Pojmy s velkym pismenem maji stejny vyznam jako v Obchodnich podminkach (zejména Modul,
Sluzba, Administrace, Externi poskytovatelé). Dale:

3.1 GDPR — narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich GdajU.

3.2 Osobni udaj — jakakoliv informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé ve
smyslu €l. 4 odst. 1 GDPR.

3.3 Zpracovani — operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji ve smyslu ¢l. 4 odst. 2 GDPR.

3.4 Subjekt udaju — fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany. Pro Gcely této DPA
zejména koncovi zakaznici, navstévnici nebo registrovani uzivatelé webovych stranek / e-shopu
Spravce.

3.5 Poruseni zabezpeceni — poruseni zabezpeceni osobnich Udajd ve smyslu ¢l. 4 odst. 12
GDPR (zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozménéni, neopravnéné zpristupnéni
nebo zpfistupnéni predavanych nebo zpracovavanych osobnich Udaju).

3.6 Podzpracovatel — treti strana, kterou Zpracovatel zapojuje do zpracovani osobnich Udajd na
zakladé této DPA.


mailto:info@automatigo.cz

4. Pfedmét, doba, povaha a Gcel zpracovani

4.1 Pfedmét zpracovani: osobni Udaje koncovych zakaznikl, navstévnikd nebo registrovanych
uzivatel( webovych stranek / e-shopu Spravce zpracovavané Moduly Automatigo aktivovanymi
Spravcem.

4.2 Doba zpracovani: po dobu trvani Smlouvy o poskytovani Sluzby Automatigo. Po jejim
ukonceni postupuje Zpracovatel dle ¢l. 14.

4.3 Povaha zpracovani: automatizované zpracovani zahrnujici zejména sbér, ukladani, agregaci,
analyzu, vyhodnocovani interakci a zobrazovani personalizovaného obsahu.

4.4 Uéel zpracovani: pinéni Smlouvy mezi Zpracovatelem a Spravcem — zejména provoz
Modulll (popup formulére, cart upsell, exit intent, cart reminder, tracking udalosti, Al funkcionality
apod.), sbér analytickych dat pro Spravce a poskytovani statistik vyuziti Modul(.

4.5 Druh osobnich Udajl a kategorie subjektl Udajl jsou specifikovany v Priloze A.

5. Povinnosti Zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, zZe:

5.1 Pokyny Spravce. Bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu
Spravce — uzavieni této DPA, Smlouvy a nastaveni Modulll v Administraci se povazuje za
dolozeny pokyn. Pokud bude Zpracovatel ze zakona EU nebo ¢lenského statu povinen zpracovat
udaje nad ramec pokynd, informuje o tom Spravce pred zpracovanim (ledaze to pravni predpis
zakazuije).

5.2 MI€enlivost. Zajisti, Ze osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje (zaméstnanci,
spolupracovnici, pfipadné podzpracovatelé) jsou vazany povinnosti miéenlivosti nebo se na né
vztahuje zakonna povinnost mi¢enlivosti.

5.3 Bezpecnost. Prijme vSechna technicka a organiza¢ni opatreni vyzadovana ¢l. 32 GDPR.
Souhrn opatreni je v Priloze B.

5.4 Podzpracovatelé. Zapojuje dals$i zpracovatele pouze za podminek ¢l. 8 a Pfilohy C.

5.5 Prava subjektd udaji. S prihlédnutim k povaze zpracovani poskytne Spravci v pfiméreném
rozsahu technickou souéinnost pfi vykonu prav subjektl Gdajd dle GDPR ¢l. 12-22 (pfistup,
oprava, vymaz, omezeni, pfenositelnost, namitka).

5.6 Bezpecnostni incidenty. Postupuje dle ¢l. 9.

5.7 DPIA. S prihlédnutim k povaze zpracovani a jemu dostupnym informacim pomaha Spravci s
plnénim povinnosti dle ¢l. 32-36 GDPR (zabezpeceni, oznamovani poruseni, posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udajl, pfedchozi konzultace).

5.8 Vraceni nebo vymaz. Po skonceni poskytovani Sluzby nalozi s osobnimi udaji dle ¢l. 14.

5.9 Spoluprace pri auditu. Poskytne Spravci v pfiméfeném rozsahu informace nezbytné k
prokazani souladu s povinnostmi dle této DPA a GDPR &l. 28; postup auditu upravuje ¢l. 12.

5.10 Upozornéni na nesoulad. Pokud se Zpracovatel domnivd, Ze pokyn Spravce porusuje
GDPR nebo jiné predpisy o ochrané osobnich Udajl, bez zbyteéného odkladu o tom Spravce
informuje.

6. Povinnosti Spravce

Spravce se zavazuje, ze:



6.1 Bude zpracovavat osobni Udaje v souladu s GDPR a platnymi pravnimi predpisy a bude mit
pro kazdé predani osobnich Udaji Zpracovateli platny pravni titul (zejména souhlas subjekt(
Udajd, opravnény zajem, plnéni smlouvy s koncovym zékaznikem).

6.2 Bude poskytovat subjektlim Udajd odpovidajici informace o zpracovani (zejména informace
dle ¢l. 13 a 14 GDPR — kdo zpracovava, za jakym ucelem, kdo jsou pfijemci véetné Zpracovatele
Automatigo a jeho podzpracovateld).

6.3 Bude nastavovat Moduly a jejich konfiguraci tak, aby zpracovani bylo primérené ucelu a v
souladu se zasadami GDPR (minimalizace Udajd, omezeni Ucelu, pfesnost, omezeni doby ulozeni).

6.4 Bude bez zbyteéného odkladu informovat Zpracovatele o Zadostech subjektd Udajd, které
vyzaduiji technickou soucinnost Zpracovatele (zejména Zadost o vymaz, prfenos Udajd, omezeni
zpracovani).

6.5 Neposkytne Zpracovateli citlivé osobni idaje ve smyslu ¢l. 9 a 10 GDPR (zvlastni kategorie,
Udaje o trestnych ¢inech), pokud k tomu Zpracovatel nedal vyslovny pfedchozi souhlas — Sluzba
Automatigo neni designovana pro zpracovani takovych udajl.

6.6 Odpovida za zakonnost instrukci, které dava Zpracovateli, a za nastaveni Moduld.

7. Bezpecnost zpracovani

7.1 Zpracovatel pfijima vhodna technicka a organizacni opatfeni dle ¢l. 32 GDPR k zajisténi
urovné zabezpeceni odpovidajici danému riziku, s ohledem na stav techniky, naklady, povahu,
rozsah, kontext a Ucely zpracovani i pravdépodobnosti a zavaznosti rizik pro prava a svobody
subjektl udaja.

7.2 Souhrn aktualnich bezpecnostnich opatreni je uveden v Priloze B. Zpracovatel je opravnén
opatreni v ¢ase ménit, pokud nova opatreni poskytuji alespon stejnou Uroveri ochrany.

8. Podzpracovatelé

8.1 Obecny souhlas. Spravce udéluje Zpracovateli obecny souhlas se zapojenim
podzpracovatell uvedenych v Priloze C pro Ucely poskytovani Sluzby (zejména Google /
Firebase, OpenAl, Anthropic, Make.com, Comgate, pfipadné dalsi Externi poskytovatelé).

8.2 Novy nebo nahrazeny podzpracovatel. Pokud Zpracovatel zamysli zapoijit dal$iho
podzpracovatele nebo nahradit stavajiciho, oznami to Spravci alespon 30 dni predem
prostfednictvim Administrace, e-mailem nebo aktualizaci této DPA na webu Zpracovatele.
Spravce ma pravo proti zméné podzpracovatele vznést odlivodnénou pisemnou namitku ve
Ihaté 30 dnd od oznameni. V takovém pripadé smluvni strany v dobré vife jednaji o feseni; pokud
k dohodé nedojde, Spravce je opravnén ukoncit Smlouvu vypovédi s 30denni vypovédni dobou.

8.3 Smluvni povinnosti podzpracovatele. Zpracovatel ulozi kazdému podzpracovateli stejné
povinnosti v oblasti ochrany osobnich Udaju, jaké ma sam podle této DPA, zejména povinnost
prijmout opatieni dle ¢l. 32 GDPR a omezeni podzpracovani.

8.4 Odpovédnost. Pokud podzpracovatel nesplni své povinnosti v oblasti ochrany osobnich
Udajll, odpovida Spravci za plnéni povinnosti tohoto podzpracovatele Zpracovatel.

9. Poruseni zabezpeceni osobnich tdaju

9.1 Oznameni Spravci. Pokud Zpracovatel zjisti Poruseni zabezpeceni osobnich udajd, oznami to
Spravci bez zbyteéného odkladu, zpravidla do 72 hodin od zji$téni, a to e-mailem na kontaktni
adresu Spravce uvedenou v Administraci.

9.2 Obsah oznameni. Oznameni obsahuje, je-li to mozné, alespori:



+ popis povahy poruseni (kategorie a priblizny pocet dotéenych subjektl a zaznam),
« jméno a kontakt na osobu schopnou poskytnout dalsi informace,

+ popis pravdépodobnych disledkd,

+ popis opatfeni prijatych nebo navrhovanych k feseni a zmirnéni nasledka.

Pokud nelze informace poskytnout najednou, Zpracovatel je doplni postupné bez zbyte¢ného
odkladu.

9.3 Zpracovatel vede evidenci Poruseni zabezpeceni a poskytne ji Spravci na vyzadani.

9.4 Povinnost ohlasit Poruseni zabezpe&eni dozorovému tfadu (UOOU) a pripadné subjektiim
udajl zGstava na Spravci dle ¢l. 33 a 34 GDPR; Zpracovatel poskytuje Spravci soucinnost.

10. Mezinarodni prenosy

10.1 Néktefi podzpracovatelé (zejména Google v ramci nékterych sluzeb, OpenAl, Anthropic)
mohou zpracovavat osobni Udaje mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor,
typicky ve Spojenych statech americkych.

10.2 Pro takové prenosy zajistuje Zpracovatel primérené zaruky dle ¢l. 44 a nasl. GDPR,
zejména:

« Standardni smluvni dolozky (SCC) schvalené Evropskou komisi, nebo

+ EU-US Data Privacy Framework (DPF), pokud je dany podzpracovatel certifikovan.

10.3 Konkrétni mechanismus pfenosu pro jednotlivé podzpracovatele je uveden v Priloze C nebo
bude Spravci poskytnut na vyzadani.

11. Prava subjektd udaju

11.1 Pokud subjekt Udajl uplatni sva prava pfimo u Zpracovatele, Zpracovatel jej odkaze na
Spravce jako primarné odpovédny subjekt a o této skute¢nosti bez zbyteéného odkladu
informuje Spravce.

11.2 Zpracovatel poskytuje Spravci pfimérenou technickou soucinnost pfi vykonu prav subjektd
Udajl — zejména:

* pristup — export dat ve strojove citelném formatu,

* oprava — moznost Upravy prostfednictvim Administrace,

* vymaz — odstranéni Udaji Subjektu na pokyn Spravce,

* omezeni zpracovani — zablokovani dal§iho zpracovani konkrétnich zaznamd,

* prenositelnost — strukturovany, bézné pouzivany a strojové Citelny format.

11.3 Zpracovatel je opravnén Spravci pfimérené uctovat administrativni naklady na rozsahlou
soucinnost (nad ramec standardnich operaci Administrace).

12. Audit

12.1 Zpracovatel poskytne Spravci na zadost informace nezbytné k prokazani spinéni povinnosti
dle této DPA a GDPR ¢l. 28, a to v rozsahu, ktery je pfiméreny.

12.2 Zpracovatel umoznuje audit provadény Spravcem nebo jim povérfenym auditorem
maximalné 1x roéné, neni-li dan zavazny dlvod pro vyssi frekvenci (napf. zjisténé poruseni).
Spravce oznami audit Zpracovateli alespon 30 dn( predem.



12.3 Audit probiha zplsobem, ktery nenarusuje bézny provoz Sluzby ani bezpec¢nost Gdajd
dalsich klientll Zpracovatele. Zpracovatel mlze poZadovat uzavieni dohody o mi¢enlivosti s
auditorem.

12.4 Naklady auditu nese Spravce, ledaze audit prokaZze podstatné poruseni povinnosti
Zpracovatele.

12.5 Zpracovatel je opravnén auditni pozadavky splnit poskytnutim certifikaci tretich stran (napfr.
SOC 2, ISO 27001) nebo auditnich zprav svych podzpracovatelll, pokud pokryvaji predmét auditu.

13. Odpovédnost

13.1 Smluvni strany odpovidaji subjektliim Udajd za Skody zplsobené porusenim GDPR podle ¢l.
82 GDPR.

13.2 Vzajemna odpovédnost mezi Spravcem a Zpracovatelem se fidi Smlouvou a Obchodnimi
podminkami (zejména ¢l. 7.5 — limit odpovédnosti) v rozsahu, ve kterém to GDPR nebrani.

13.3 Zpracovatel neni odpovédny za $kody vzniklé v dlsledku:
+ pokynl Spravce v rozporu s GDPR,
+ nespravné konfigurace Modull Spravcem,
« absence pravniho titulu pro zpracovani,
« poruseni povinnosti Spravce dle ¢l. 6.

14. Ukonceni a osud osobnich udajt

14.1 Po skonceni Smlouvy o poskytovani Sluzby Zpracovatel dle volby Spravce sdélené
nejpozdéji do 30 dnl od ukoncéeni Smlouvy:

+ vrati osobni Udaje Spravci ve strojové ¢itelném formatu (CSV/JSON), nebo
* Udaje vymaze a smaze vSechny existujici kopie.

14.2 Pokud Spravce neudéli pokyn ve Ihité dle ¢l. 14.1, je Zpracovatel opravnén osobni Gdaje
vymazat.

14.3 Zpracovatel je opravnén udaje uchovavat i po skonéeni Smlouvy, pokud to vyZaduje pravo
EU nebo ¢lenského statu (zejména Ucetni a darfioveé predpisy — viz Zasady ochrany osobnich
udajl ¢l. 7). Po dobu uchovani se nadale aplikuji bezpecnostni opatfeni dle této DPA.

14.4 Logy a zalohy. Udaje obsaZené v rotujicich bezpe&nostnich zalohach a logach budou
postupné prepsany nebo smazany v ramci béznych retenc¢nich cykll (typicky do 90 dn().

15. Zavéreéna ustanoveni

15.1 Tato DPA nabyva Uc¢innosti uzavienim Smlouvy mezi Spravcem a Zpracovatelem a trva po
celou dobu jejiho trvani. Ustanoveni o zachovani divérnosti, vraceni / vymazu udaji a
odpovédnosti zlstavaji v platnosti i po skon¢eni DPA.

15.2 Zmény DPA. Zpracovatel je opravnén DPA jednostranné zménit, zejména pokud to vyZaduje
zména pravnich predpisl, rozhodnuti dozorového Uradu, technologickd zména Sluzby nebo
pridani podzpracovatele. Zmény se oznamuiji alespori 30 dnli predem prostrednictvim
Administrace, e-mailem nebo zverejnénim na webu. Pokud Spravce s podstatnou zménou
nesouhlasi, je opravnén ukongit Smlouvu vypovédi dle ¢&l. 8.2.

15.3 Rozhodné pravo a soudni pfislugnost. Tato DPA se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a
predpisy EU o ochrané osobnich tdajd. Pripadné spory rozhoduiji pfislusné soudy Ceské
republiky.



15.4 Vztah k jinym dokumentim. Pro otazky neupravené touto DPA plati Obchodni podminky a
Zéasady ochrany osobnich Udajl Zpracovatele.

15.5 Salvatorska klauzule. Pokud se nékteré ustanoveni této DPA stane neplatnym nebo
nevymahatelnym, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni.

15.6 Uginnost. Tato DPA nabyva Uginnosti dne 13. 5. 2026.

Pfiloha A — Predmét zpracovani, kategorie Udaju a
subjektd Udajl

A.1 Druh osobnich udaju

V zavislosti na konkrétnich Modulech aktivovanych Spravcem mohou byt zpracovavany:

Identifikatory online: cookies, identifikator relace (session), identifikator zarizeni /
prohlizece, IP adresa

Technické udaje: typ a verze prohlizece, operacni systém, jazyk, Casova zona, rozlieni
obrazovky, doména

Udaje o chovani na webu: navitivené stranky, doba na strance, kliknuti, otevieni popupu,
opusténi kosiku, scroll depth, ¢asové znamky interakci

o)

Udaje vlozené koncovym zakaznikem do formulafri Moduld: zejména e-mailova adresa
(newsletter, cart reminder), pfipadné jméno, telefon, Udaje o objednavce (pouze pokud
konkrétni Modul tyto Udaje vyzaduje)

Udaje o produktech v kosiku (pro Moduly cart upsell, cart reminder): identifikatory
produktl, mnozstvi, ceny, varianty

Informace o transakci (pouze pokud Modul vyZaduje): stav objednavky, identifikator
objednavky

A.2 Kategorie subjektt udaju

Navstévnici webovych stranek / e-shopu Spravce (anonymni zakaznici)
Registrovani zakaznici e-shopu Spravce
Odbératelé newsletteru Spravce (z formulard Modull Automatigo)

A.3 Ucel zpracovani

Provoz Modult (popup formulare, exit-intent, cart upsell, cart reminder, atd.)
Sbér a vyhodnoceni analytickych Gdajl pro Spravce (kliknuti, konverze, retence)
Personalizace obsahu zobrazovaného Modulem koncovému zakaznikovi

Al funkcionality (pokud Spravce aktivuje pfislusné Moduly)

A.4 Doba zpracovani

Po dobu trvani Smlouvy
Udaje pro export 30 dnéi po ukond&eni (viz &l. 14)
Ugetni a obdobné Gdaje dle zakonnych retenénich Ihit



Pfiloha B — Bezpecnostni opatreni

Zpracovatel pfijima zejména nasledujici technicka a organizacni opatreni:

B.1 Technicka opatreni

Sifrovani prenosu: veskera komunikace HTTPS / TLS 1.2+

Sifrovani dat v klidu: Firebase / Google Cloud at-rest encryption

Bez,pec'zngstnl' pravidla: Firestore Rules a Storage Rules s ovéfenim autentizace a
opravneéni

Autentizace: Firebase Authentication s povinnym ovéfenim e-mailu pro administratorské
Ucty; podpora vicefaktorové autentizace

Firebase App Check (az bude pIné aktivovano): ochrana proti neopravnénému pouziti API
Logovani pristuptll k systému a auditni zaznamy

Pravidelné aktualizace softwaru a bezpe¢nostnich knihoven

Hodinové automatizované zalohovani databaze Firestore; denni snapshot s retenci 30 dnd

Oddéleni dat klientl logickou izolaci na Urovni databaze (kazdy Spravce ma vlastni
namespace Vv kolekci)

Monitorovani a logovani abnormalniho provozu

B.2 Organizacni opatfeni

Omezeny pristup pouze pro nezbytny personal (princip "least privilege" / "need-to-know")
MIcenlivost zaméstnanc( a spolupracovniki

Smluvni zajisténi podzpracovatelll

Pravidelna interni revize bezpec¢nostnich postupl

Plan reakce na bezpecnostni incidenty (incident response)

Procesy pro vyfizeni Zadosti subjektd udajd

B.3 Opatreni k zajisténi dlivérnosti, integrity, dostupnosti a odolnosti

Dulvérnost: Sifrovani, fizeni pfistupu

Integrita: ovéreni autentizace u zapisU, validace dat

Dostupnost: redundantni hosting (Firebase / Google Cloud), automatické failover
Obnova po vypadku: zalohy a testovani restore procedur



Priloha C — Schvaleni podzpracovatelée

Tabulka schvéalenych podzpracovatell ke dni U¢innosti DPA. Aktualni verze v Administraci nebo na
webu Zpracovatele.

) rF]{eglo Mechani
Podzpracovatel Ucel zpracovani 20rac smus
prac pfenosu
ovani
Google Ireland Ltd. / Google LLC . . .

X Hosting Sluzby, databaze, EU SCC +
(Firebase, Google Cloud, Cloud autentizace, vypodet, (Irsko) EU-US
Functions, Cloud Storage, GloFists + USA DPF
Authentication, Firestore)

Google Ireland Ltd. (Google EU + SCC +
Analytics 4 — pokud Spravce Webova analytika USA EU-US
aktivuje) DPF
Anthropic, PBC ﬁ'PfI;kaiO”a'”y (Claude USA SCC
EU SCC +
OpenAl, OpenAl Ireland Ltd. Al funkcionality (GPT API) (Irsko) EU-US
+ USA DPF
Make.com (Make.com s.r.o0. / Automatizaéni workflow EU — (EV)
Celonis SE) (pokud Modul vyzaduije)
Platebni brana (pouze pro Ceska
Comgate, a.s. platby v ramci Modul(, republ — (EV)
pokud Spravce aktivuje) ika
Integrace s e-shop Geska
platformou Spravce (jen _
Shoptet a.s. ¢teni konfigurace e-shopu, {Esubl (EU)

pokud Spravce povoli)

Zpracovatel mize seznam podzpracovatelll aktualizovat dle ¢l. 8.2 DPA.



Podpisy

Tato DPA je uzavirana v elektronické podobé a vstupuje v platnost okamzikem uzavreni Smlouvy o
poskytovani Sluzby (potvrzeni objednavky, aktivace Modulu, zahajeni vyuzivani Sluzby).

V pfipadé potieby pisemného potvrzeni mize kterakoli strana pozadat o vyhotoveni podepsané
verze; Zpracovatel takovou zadost vyridi bez zbyte¢ného odkladu na adrese info@automatigo.cz.



mailto:info@automatigo.cz
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