Zasady ochrany osobnich udaju

1. Uvod a totoznost spravce

1.1 Tyto Zasady ochrany osobnich Udajli (,Zasady") informuji o tom, jaké osobni Gdaje
shromazduje a zpracovava:

+  Ing. Radim Strejéek, ICO: 01944525
+ sidlem Kozmice 1, 256 01 Kozmice
+ e-mail: info@automatigo.cz

* web: https://www.automatigo.cz

(dale jen ,Spravce", ,Poskytovatel" nebo ,my") pfi provozu sluzby Automatigo (dale jen
~Sluzba").

1.2 Tyto Zasady jsou vydany v souladu s:

« Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaja (,GDPR"),

« zékonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
+ asouvisejicimi pravnimi pfedpisy.

1.3 Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udaji (DPO), nebot k tomu neni dle
GDPR povinen. Veskeré dotazy sméfujte na info@automatigo.cz.

2. Definice

Pojmy s velkym pismenem maji stejny vyznam jako v Obchodnich podminkach (zejména Uzivatel,
Sluzba, Modul, Administrace, Externi poskytovatelé). Dale:

2.1 Osobni udaj — jakakoliv informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
(napt. jméno, e-mail, IP adresa, identifikator uzivatelského uctu).

2.2 Zpracovani — jakakoliv operace s osobnimi Udaji (shromazdéni, uloZeni, pouZiti, zpfistupnéni,
vymaz atd.).

2.3 Subjekt udaji — fyzicka osoba, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany. Tedy zejména Uzivatel
(pfipadné osoba zastupuijici pravnickou osobu UzZivatele), navstévnik webu, nebo koncovy
zakaznik e-shopu UzZivatele.

2.4 Spravce — subjekt, ktery urCuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Gdajl. Pro viastni
obchodni agendu Automatigo je Spravcem Poskytovatel.

2.5 Zpracovatel — subjekt, ktery zpracovava osobni Gdaje jménem Spravce. Ve vztahu k Udajim
koncovych zakaznikd UZivatele vystupuje Poskytovatel jako Zpracovatel a UZivatel jako Spravce;
tento vztah upravuje samostatna zpracovatelska smlouva (DPA, viz ¢l. 12).

3. Kategorie zpracovavanych osobnich udaju

3.1 Udaje Uzivatell (klientt Automatigo)

P¥i registraci, vyuzivani Sluzby a vzajemné komunikaci zpracovavame:
- Identifikaéni idaje: jméno a pifjmeni, nazev firmy, ICO, DIC, adresa sidla
+ Kontaktni udaje: e-mailova adresa, telefonni ¢islo
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+ Prihlasovaci udaje: e-mail jako uZzivatelské jméno, hash hesla (samotné heslo neukladame)

» Fakturacni a platebni udaje: bankovni spojeni, ¢islo U¢tu, historie plateb (informace o
samotné karté zpracovava platebni brana — viz ¢l. 5)

- Udaje o vyuzivani Sluzby: aktivované Moduly, konfigurace, statistiky vyuZiti, historie akci v
Administraci

+ Komunikaéni udaje: obsah e-mailové komunikace, chatu v Administraci, reklamaci

* Technické udaje: IP adresa, typ a verze prohlize€e, operacni systém, jazyk, Casova zona,
identifikator relace (session), data prohlizeni

« Cookies a podobné identifikatory: viz ¢l. 9
3.2 Udaje navstévnikd webu automatigo.cz

Pri navstéve verejnych stranek bez registrace zpracovavame:

* Technické a analytické udaje: IP adresa, prohlize¢, referer, navstivené stranky, ¢as
straveny na strance

« Udaje z kontaktniho formulare: jméno, e-mail, telefon (voliteIng), zprava
* Cookies (viz ¢l. 9)

3.3 Udaje koncovych zakaznikd e-shopu Uzivatele (zpracovani jako Zpracovatel)

V ramci béhu Modull na e-shopu Uzivatele mohou byt zpracovany:
+ Identifikator navstévy (anonymizovany session ID, klient ID Modulu)
- Udaje o interakci: kliknuti, otevieni popupu, pfidani do ko$iku, opusténi kosiku

« Udaje vlozené koncovym zakaznikem (napt. e-mail do newsletter formulare, idaje v
kosiku — pouze pokud tak konkrétni Modul vyzaduije)

+ Technické udaje: IP adresa, prohlize¢, doména e-shopu, ¢asova znamka

Tyto Udaje zpracovavame jménem UZivatele podle jeho instrukci. Spravcem zlstava UzZivatel —
koncovy zékaznik ma sva GDPR prava uplatriovat u Uzivatele (provozovatele e-shopu), ne pfimo
u Automatigo.

4. Ugely a pravni tituly zpracovani

Ugel Kategorie Udajt Pravni titul (GDPR ¢&l. 6)

3.1 —
Uzavreni a plnéni Smlouvy identifikacni, ¢l. 6 odst. 1 pism. b) — pInéni
se Uzivatelem kontaktni, smlouvy

prihlaSovaci

¢l. 6 odst. 1 pism. b) — pInéni
smlouvy

Poskytovani Sluzby a

podpory 3.1 — vSechny



Fakturace a ucetnictvi

Zabezpeceni Sluzby,
prevence zneuziti,
logovani

Marketing — newsletter,
obchodni sdéleni
existujicim UZivatelim

Marketing — newsletter,
obchodni sdéleni novych
zajemcim z webu

Reference Uzivatele
(nazev, logo)

Vlyfizeni pozadavky a
stiznosti

Obhajoba a vymahani
pravnich narokd

Analytika webu (Google
Analytics 4)

Zpracovani udajd
koncovych zakaznik(
Uzivatele

3.1 —
identifikacéni,
fakturacni, udaje
o vyuzivani

3.1,3.2 —
technické, udaje o
vyuzivani

3.1 — kontaktni

3.2 — kontaktni

3.1 —

identifikaéni

3.1 —

komunikac¢ni

3.1 — v8echny

3.2 — analytické

3.3

¢l. 6 odst. 1 pism. c) — zakonna
povinnost (zakon o U&etnictvi, DPH
apod.)

¢l. 6 odst. 1 pism. f) — opravnény
zajem na ochrané infrastruktury a
uzivatell

¢l. 6 odst. 1 pism. f) — opravnény
zajem; § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.
(opt-out)

¢l. 6 odst. 1 pism. a) — souhlas (opt-
in checkbox)

¢l. 6 odst. 1 pism. f) — opravnény
zajem; pravo Uzivatele kdykoli
vznést namitku (¢l. 12.2 OP)

¢l. 6 odst. 1 pism. b) nebo c) — dle
povahy

¢l. 6 odst. 1 pism. f) — opravnény
zajem

¢l. 6 odst. 1 pism. a) — souhlas
(cookie banner)

jménem Uzivatele (Automatigo jako
Zpracovatel) — viz ¢l. 12 a DPA

5. Pfijemci osobnich udaju a Externi poskytovatelé

Osobni Udaje zpfistupriujeme pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim prijemcu:
5.1 Zpracovatelé (zejména Externi poskytovatelé dle ¢l. 2.13 OP)



Poskytovatel Ugel

Google Ireland Ltd. (Firebase, Google Cloud, Google Hosting Sluzby, autentizace, databaze, cloud
Analytics) functions, analytika

Anthropic, PBC Al funkcionality (Claude API)

OpenAl, OpenAl Ireland Ltd. Al funkcionality (GPT API)

Shoptet a.s. Integrace s e-shop platformou klienta
Comgate, a.s. Platebni brana

Make.com (Celonis SE / Make.com s.r.0.) Automatizaéni workflow

Raiffeisen bank, a.s. Prijem plateb, vypisy

Ugetni / dafiovy poradce Ugetnictvi a dafiové poradenstvi

Aktualni seznam Externich poskytovatelll je dostupny v Administraci a mize se v ¢ase ménit.

5.2 Prijemci na zakladé pravnich predpist

Organy vetejné moci (zejména finanéni trady, soudy, Policie CR, Urad pro ochranu osobnich
udajll) v rozsahu vyplyvajicim z pravnich predpisu.

5.3 Pravni nastupce

V pfipadé prevodu obchodniho zavodu (akvizice, fuze) mohou byt osobni Udaje predany pravnimu
nastupci za stejnych podminek (viz ¢l. 14.4 OP).

6. PFedavani mimo EU / EHP

Néktefi Externi poskytovatelé (zejména Google, OpenAl, Anthropic) mohou zpracovavat Udaje na
serverech mimo EU / EHP — typicky ve Spojenych statech americkych.

Pro takové prenosy zajistujeme zakonné zaruky dle ¢l. 44 a nasl. GDPR:



« Standardni smluvni dolozky (SCC) schvalené Evropskou komisi, nebo

* EU-US Data Privacy Framework (DPF) — pokud je dany poskytovatel certifikovan.

Aktualni seznam prenosl a zarukmUzete vyzadat na info@automatigo.cz.

7. Doba uchovavani udaju

Udaje uchovavame po dobu nezbytnou k naplnéni daného téelu:

Kategorie

Udaje aktivnich Uzivatel(l a Udaje o vyuzivani

Udaje pro export po ukon&eni Smlouvy

Ugetni doklady (faktury, smlouvy s finanénimi tdaji)

Udaje pro obhajobu pravnich naroki

Logy zabezpeceni, technické logy

Udaje z kontaktniho formulate (poptavka bez
nasledné smiouvy)

E-maily zasilané v ramci marketingu

Analyticka data Google Analytics

Udaje koncovych zakaznik(i UZivatele

Doba uchovani

Po dobu trvani Smlouvy

30 dnt od ukonéeni (viz ¢l. 9.9 OP)

10 let (§ 35 zakona o DPH) / 5 let
(zakon o ucetnictvi) — uchovava
se delsi z In(t

Po dobu promléeci lhity dle
Obc¢anského zakoniku (zpravidla
3-10 let)

12 mésict, neni-li nutné delsi pro
vysetreni incidentu

24 mésict od posledniho kontaktu

Do odhlaseni odbéru

Dle nastaveni GA (standardné 14
mésich)

Dle pokynt UzZivatele (DPA),
zpravidla po dobu trvani Smlouvy
+ 30 dnd

Po uplynuti pfislusné doby jsou osobni Udaje vymazany nebo anonymizovany.

8. Prava subjektu udaju
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V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich Gdajd mate nasledujici prava. Uplatnit je mizete e-
mailem na info@automatigo.cz.

8.1 Pravo na pristup (GDPR ¢l. 15)

MUzete poZzadat o potvrzeni, zda zpracovavame vase Udaje, a o jejich kopii spolu s informacemi o
zpracovani.

8.2 Pravo na opravu (¢l. 16)
MUzete poZadat o opravu nepresnych nebo doplnéni nelplnych udajd.
8.3 Pravo na vymaz / byt zapomenut" (Cl. 17)

MUzete pozadat o vymaz Udajd, pokud jiz nejsou potrebné, odvolate souhlas, vznesete
opravnénou namitku nebo byly zpracovany protipravné. Toto pravo ma své zakonné vyjimky
(napf. uchovavani ucetnich dokladl — viz ¢l. 7).

8.4 Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18)
V urcitych situacich mizete pozadat, abychom Udaje pouze ulozili, ale dale s nimi nepracovali.
8.5 Pravo na prenositelnost udajl (¢l. 20)

Udaje, které jste ndm sami poskytli a které zpracovavame automatizované na zakladé smlouvy
nebo souhlasu, vam pfedame ve strojové ¢itelném formatu (typicky CSV, JSON).

8.6 Pravo vznést namitku (¢l. 21)

Proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu (zejména marketing, reference) mizete vznést
namitku. Namitku posoudime; pokud neprevazuji zavazné opravnéné dlvody, zpracovani
ukonc&ime.

8.7 Pravo odvolat souhlas (¢l. 7 odst. 3)
Pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu (napf. marketing pro nezakazniky, analytické cookies),

Al

muzete souhlas kdykoli odvolat — v cookie banneru, kliknutim na odkaz ,,Odhlasit odbér" v e-
mailu, nebo e-mailem.

8.8 Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani (¢l. 22)

Viz ¢l. 10 nize.

8.9 Pravo podat stiznost u dozorového uradu (¢l. 77)

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim osobnich udajd dochézi k poruseni GDPR, mate pravo
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji (UOOU), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, web: https://www.uoou.cz.

Lhdta na vyfizeni zadosti

Zadosti vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od doruéeni. Ve slozitych
pripadech muze byt Ihlta prodlouzena aZ o dal$i 2 mésice, o ¢emz vas budeme informovat.

9. Cookies a podobné technologie

9.1 Web automatigo.cz a Administrace pouzivaji cookies — malé textové soubory ukladané ve
vasem prohlize¢i — a podobné technologie (localStorage, IndexedDB).

9.2 Pouzivame tyto kategorie cookies:

Kategorie Ugel Pravni titul


mailto:info@automatigo.cz
https://www.uoou.cz/

Provoz Sluzby — pfihlaseni, session, Opravnény zajem;

Nezbytné bezpec€nost (napf. Firebase Auth tokeny, bez nich web
automatigo_session) nefunguje
oG Zapamatovani voleb uZivatele (jazyk, e,
Funkeni preference) Opravnény zajem
Analytické Méreni navétévnosti pres Google Analytics 4 Souhlas (cookie
banner)
Marketingové Pfipadné remarketing (zatim nepouzivano) Souhlas (cookie

banner)

9.3 Souhlas s analytickymi a marketingovymi cookies mizete kdykoli zménit v nastaveni cookie
banneru na webu nebo v nastaveni svého prohlizece.

9.4 Nezbytné cookies nelze odmitnout — bez nich Sluzba technicky nemuze fungovat (typicky
ulozeni pfihlaseni).

9.5 Podrobny prehled konkrétnich cookies, jejich U¢elu a doby uchovani je dostupny v dokumentu
»Zasady pouzivani cookies" nebo pfimo v cookie banneru.

10. Automatizované rozhodovani a Al

10.1 V ramci Sluzby pouzivame automatizované zpracovani (vyhodnocovani bezpe¢nostnich
incidentd, fair-use limity, Al funkcionality zaloZené na modelech OpenAl a Anthropic).

10.2 Tato automaticka vyhodnoceni nemaiji pravni aéinky vici konkrétni fyzické osobé ve smyslu
¢l. 22 GDPR — slouZi zejména k ochrané infrastruktury, podporu uZivatel(l a generovani
asistovaného obsahu. Kone¢nou kontrolu vystupu Al vzdy provadi UzZivatel (viz ¢l. 7.3 a 11.3 OP).

10.3 Pokud bychom v budoucnu zavedli automatizované rozhodovani s pravnimi u¢inky (napf.
automatické zamitnuti Zadosti o Uvér), upozornime vas v aktualizovanych Zasadach a poskytneme
pfislusna prava dle ¢l. 22 GDPR.

11. Zabezpeceni osobnich udaju

11.1 Prijimame pfimérena technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich Udajl, zejména:

- Sifrovani pfenosu (HTTPS / TLS) a $ifrovani dat v klidu (Firebase / Google Cloud at-rest
encryption)

+  Vicestupriova autentizace administratorskych uctd

« Omezeny pfistup pouze pro nezbytny personal ("need-to-know")

« Pravidelné aktualizace softwaru a bezpe¢nostnich knihoven

« Monitorovani a logovani pfistupl k systému

« Bezpecnostni pravidla Firestore a Storage (Firebase Rules) s ovéfenim autentizace
+ Pravidelné zalohovani databaze

11.2 S ohledem na technicky stav prostredi internetu nemlizeme zarucit absolutni bezpe¢nost
dat. V pfipadé poruseni zabezpeceni s rizikem pro prava a svobody fyzickych osob postupujeme
dle ¢l. 33 a 34 GDPR — oznamime incident dozorovému uUradu i dotéenym osobam.



12. Postaveni Automatigo jako zpracovatele (DPA)

12.1 P¥i provozu Moduld na e-shopu Uzivatele zpracovava Automatigo Udaje koncovych
zakaznikd Uzivatele jménem UzZivatele — UZivatel zde vystupuje jako Spravce a Automatigo jako
Zpracovatel.

12.2 Tento vztah upravuje samostatna zpracovatelska smlouva (DPA) dle ¢l. 28 GDPR, ktera
stanovi zejména:

«  predmét, dobu a Ucel zpracovani,

+ kategorie Udajl a subjektl udajd,

« povinnosti Zpracovatele (dlvérnost, bezpecnost, audit, vraceni / vymaz Gdaj(),

+ vyuziti podzpracovatell (Externi poskytovatelé) s obecnym souhlasem Uzivatele,
+ spolupraci pfi vykonu prav subjektl udajd,

« spolupraci pfi hlaseni poruseni zabezpeceni.

12.3 Aktualni znéni DPA je k dispozici na vyzadani na info@automatigo.cz. Uzavieni DPA je
soucasti Smlouvy v pfipadech, kdy je dle GDPR vyzZadovano.

13. Zmény Zasad

13.1 Tyto Zasady mUZeme jednostranné zménit. Zménu ozndmime alespori 30 dnli pfedem
prostfednictvim Administrace, e-mailem nebo zverejnénim na webu.

13.2 Aktualni verze Zasad je vzdy dostupna na https://www.automatigo.cz/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

13.3 Pokud se v dlsledku zmény Zasad méni pravni titul zpracovani nebo jeho Ucel, vyzadame si
pro nové zpracovani pfipadné samostatny souhlas.

14. Kontakt a stiznost

Kontakt na Spravce
* Ing. Radim Strejcek
+ e-mail: info@automatigo.cz

* adresa: Kozmice 1, 256 01 Kozmice

15. Uéinnost

Tyto Zasady ochrany osobnich Udaji nabyvaji G¢innosti dne 13. 5. 2026.
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