Obchodni podminky sluzby Automatigo

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (,,0bchodni podminky") upravuji prava a povinnosti mezi:
+  Ing. Radim Strejéek, ICO: 01944525
+ sidlem Kozmice 1, 256 01 Kozmice
+ e-mail: info@automatigo.cz

* web: https://www.automatigo.cz

+ bankovni spojeni: Raiffeisen bank, a.s., ¢. U. 9613413001/5500
(déle jen ,Poskytovatel") a podnikajici fyzickou nebo pravnickou osobou (dale jen ,,Uzivatel") pfi
poskytovani software, moduld, automatizaci, integraci a souvisejicich digitalnich sluzeb
provozovanych pod zna¢kou Automatigo (dale jen ,,Sluzba").

1.2 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem.

1.3 Sluzba je poskytovana formou SaaS (Software as a Service), tedy jako online software
dostupny prostfednictvim internetu.

1.4 Sluzba je ur¢ena vyhradné podnikatellim ve smyslu § 420 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (,0Obéansky zakonik"). Poskytovatel neni povinen poskytovat Sluzbu
spotrebitellim. Uzivatel potvrzuje, Ze Sluzbu vyuziva vyhradné v ramci své podnikatelské ¢innosti.

1.5 Pfedmétem Smlouvy je poskytovani digitalnich sluzeb a softwarovych funkcionalit, zejména
modull a rozsifeni pro platformu Shoptet, administrativnich a skladovych automatizaci, UX a
objednavkovych funkcionalit, workflow nastrojd, API propojeni, integraci tretich stran, Al
funkcionalit a dalSich funkcionalit poskytovanych v ramci Automatigo.

1.6 Uzivatel bere na védomi, zZe Sluzba je pribézné vyvijena a ménéna. Funkénost Sluzby mdize
zaviset na Externich poskytovatelich (¢l. 2.13) a jejich technickych nebo obchodnich podminkach.

1.7 Tyto Obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Pravni vztahy mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem se fidi pravnim radem Ceskeé republiky. V pfipadé rozporu mezi
¢eskou a jakoukoli jinou jazykovou verzi je rozhodujici Ceska verze.

2. Definice pojmu

2.1 Modul — jednotliva funkcionalita, rozsifeni, integrace, automatizace, API napojeni, workflow,
UX prvek, administrativni nastroj nebo jina digitalni ¢ast Sluzby.

2.2 Sluzba — veskeré digitalni sluzby, software, Moduly, API, integrace, automatizace,
konfigurace a souvisejici sluzby poskytované Poskytovatelem pod znac¢kou Automatigo.

2.3 Smlouva — smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, jejiz soucasti jsou tyto
Obchodni podminky. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky, aktivace Modulu,
zpfistupnéni Sluzby, pfijeti platby nebo zahajenim vyuzivani Sluzby Uzivatelem — podle toho,
ktera skutec¢nost nastane drive.

2.4 Administrace — webové uzivatelské rozhrani Automatigo nebo jina ¢ast systému,
prostrednictvim které Uzivatel spravuje své Moduly, nastaveni nebo sluzby.

2.5 Uzivatel — podnikajici fyzicka nebo pravnicka osoba vyuZzivajici Sluzbu na zakladé Smiouvy.
2.6 Poskytovatel — Ing. Radim Strejéek, ICO: 01944525, provozuijici sluzbu Automatigo.

2.7 Individualni uprava — Uprava, konfigurace, rozsifeni, pfizplisobeni nebo vyvoj funkcionality
vytvorené dle specifickych pozadavkd Uzivatele.
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2.8 APl — aplika¢ni rozhrani umoznujici komunikaci, vyménu dat nebo propojeni Sluzby s
externimi systémy.

2.9 Beta funkcionalita — experimentalni, testovaci, neverejna nebo nedokonéena funkcionalita,
ktera m(ze obsahovat chyby, omezeni nebo nestabilni ¢asti. Zahrnuje téz oznaceni
~experimental", ,preview" a ,testovaci".

2.10 Predplatné — Casové omezené opravnéni k vyuzivani Sluzby nebo vybranych Modult
poskytované za pravidelny poplatek.

2.11 Fakturaéni obdobi — obdobi, za které je U¢tovana cena za poskytovani Sluzby, zpravidla
jeden kalendarni mésic, neni-li sjednano jinak.

2.12 Al funkcionalita — funkce vyuzivajici umélou inteligenci, generativni modely, automatické
vyhodnocovani, generovani obsahu, automatické odpovédi nebo jiné Al nastroje.

2.13 Externi poskytovatelé — subjekty poskytujici infrastrukturu, API, Al modely, platebni sluzby
nebo dalsi technické sluzby vyuzivané Poskytovatelem k provozu Sluzby. Aktualni seznam
Externich poskytovatel(l (zejména Shoptet, OpenAl, Anthropic, Google, Comgate, Make a dalsi) je
dostupny v Administraci nebo na webovych strankach Poskytovatele a mlize se v ¢ase ménit.

2.14 Fair use — pravidla pfiméreného vyuzivani Sluzby stanovena Poskytovatelem za uc¢elem
ochrany infrastruktury, stability systému a ostatnich UZivatel(.

2.15 Vyss§i moc — mimoradnd, nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na
vUli Poskytovatele, zejména vypadky infrastruktury, kybernetické Utoky, vypadky cloudovych
sluzeb, vypadky internetu nebo elektrické energie, zasahy statnich organd, valky, epidemie,
prirodni katastrofy, stavky nebo jiné nepredvidatelné udalosti mimo kontrolu Poskytovatele.

2.16 Tarif (Bali¢ek) — souhrn Modull, rozsahu Sluzby, Urovné podpory a dalSich pInéni nabizeny
Poskytovatelem za pravidelnou cenu. Aktualni nabidka Tarif( a jejich obsah je uvedena na
webovych strankach Poskytovatele a v Administraci. Poskytovatel je opravnén nabizet vice Tarifl
soucasné (zejména Basic, Normal, Profi) a jejich strukturu, obsah a cenu v ¢ase ménit za
podminek ¢l. 4.12 az 4.16.

3. Uzavreni smlouvy a aktivace sluzby

3.1 Uzivatel objednava Sluzbu nebo jednotlivé Moduly prostfednictvim Administrace, webového
rozhrani, e-mailové komunikace, individualni dohody nebo jinym zplsobem umoznénym
Poskytovatelem.

3.2 Standardni aktivace Modull probiha zpravidla do 48 hodin od uhrazeni objednavky, dodani
potfebnych Udajd nebo potvrzeni objednavky. U Moduld vyZadujicich individualni konfiguraci nebo
technické zasahy mlze byt doba aktivace delsi, zpravidla do 5 pracovnich dnu, neni-li
dohodnuto jinak.

3.3 Poskytovatel neni odpovédny za prodlouzeni doby aktivace zplisobené zejména nedodanim
potfebnych Udaji Uzivatelem, neposkytnutim pfistupovych Udajli, omezenimi Externich
poskytovateld, technickymi komplikacemi nebo Vy$si moci.

3.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout, Modul neaktivovat nebo ukoncit
jednani o poskytovani Sluzby, a to i bez uvedeni divodu. Dlvody k odmitnuti Sluzby a moznosti
pozastaveni/ukonéeni Sluzby jsou souhrnné upraveny v ¢l. 9 (Doba trvani a ukonceni).

3.5 Nékteré Moduly mohou byt poskytovany pouze individualné nebo po pfedchozim schvaleni
Poskytovatelem.

3.6 Pokud Poskytovatel umozni zkuSebni obdobi (,free trial"), vyhrazuje si pravo trial kdykoliv
ukonc¢it, omezit jeho funkcionalitu, zménit jeho délku nebo odmitnout jeho poskytnuti konkrétnimu
Uzivateli.

3.7 Nékteré ¢asti Sluzby mohou byt poskytovany jako Beta funkcionality. Na tyto ¢asti se mohou
vztahovat zvlastni podminky nebo omezeni a Poskytovatel negarantuje jejich bezchybnou
funkénost (viz €l. 6.8 a 7.10).



4. Cena sluzby a platebni podminky

4.1 Cena Sluzby, jednotlivych Modul, Individualnich Gprav nebo dalSich sluzeb je stanovena dle
aktualniho ceniku uvedeného v Administraci, na webovych strankach Poskytovatele, v individualni
nabidce nebo dle individualni dohody.

4.2 Ceny jsou uvedeny bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Poskytovatel neni platcem
DPH.

4.3 Sluzby jsou poskytovany zejména formou pravidelného mési¢niho Predplatného,
jednorazovych plateb, individualnich cenovych nabidek nebo jiného modelu stanoveného
Poskytovatelem.

4.4 Predplatné se automaticky obnovuje na dalsi Faktura¢ni obdobi, pokud neni pred jeho
koncem zruseno. Uzivatel souhlasi s automatickym opakovanym uc¢tovanim plateb po dobu trvani
Smlouvy.

4.5 Zru$eni Predplatného je mozné prostiednictvim Administrace, e-mailem nebo jinym zplsobem
umoznénym Poskytovatelem. Po zruseni zUstava Sluzba aktivni do konce jiz uhrazeného obdobi.

4.6 Zmény cen. Poskytovatel je opravnén kdykoliv zménit ceny, strukturu tarifd, zplsob Gétovani,
rozsah funkcionalit, limity vyuZiti nebo obchodni model Sluzby. Zména ceny nabyva U&innosti
nejdrive od nasledujiciho Fakturaéniho obdobi a Poskytovatel ji oznami Uzivateli alespori 14
dnd predem prostfednictvim Administrace, e-mailem nebo zverejnénim na webu.

4.7 Limity a fair use. Poskytovatel je opravnén zavest kreditovy systém, API limity, limity
automatizaci, limity Al funkcionalit, limity vykonu, fair-use pravidla nebo jiné technické ¢i obchodni
omezeni. Pokud je vyuziti Sluzby v rozporu s fair-use pravidly nebo vyznamné zatézuje
infrastrukturu, je Poskytovatel opravnén omezit funkcionalitu, snizit vykon, pozastavit pfistup,
Uctovat dodatecné poplatky nebo pozadovat prechod na individualni tarif.

4.8 Individualni upravy mohou byt U¢tovany jednorazové, hodinovou sazbou nebo dle
individualni cenové nabidky. Poskytovatel neni povinen zahajit prace na Individualni Upravé pred
uhrazenim zalohy nebo celé ceny.

4.9 Splatnost. Neni-li sjednano jinak, faktury jsou splatné do 14 dnti od vystaveni. Platba se
povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani celé ¢astky na ucet Poskytovatele.

4.10 Prodleni. V pripadé prodleni s Uhradou méa Poskytovatel pravo na zakonny Urok z prodleni
dle nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb. Po dobu prodleni neni Poskytovatel povinen poskytovat
podporu, provadét konfigurace, fesit technické pozadavky ani zachovavat dostupnost Sluzby.
Disledky prodleni (omezeni Sluzby, pozastaveni pfistupu, ukonceni) jsou upraveny v ¢l. 9.

4.11 Externi platebni sluzby. Poskytovatel mize vyuzivat externi platebni nebo faktura¢ni sluzby
(zejména Comgate, Google a dalsi — viz Externi poskytovatelé). Poskytovatel neodpovida za
chyby, vypadky nebo omezeni zplsobené témito sluzbami.

Tarify a jejich obsah

4.12 Zména obsahu Tarifu. Poskytovatel je opravnén ménit obsah Tarifu (pfidavat nebo odebirat
Moduly, ménit limity, ménit Uroven podpory). O zméng, ktera zhorSuje postaveni Uzivatele
(zejména odebrani Modulu, ktery UZivatel aktivné vyuziva), informuje Poskytovatel Uzivatele
alespori 30 dndl predem a pokusi se nabidnout funkéné srovnatelnou nahradu.

4.13 Garance ceny ("grandfather pricing").

(a) Po dobu prvnich 12 mésict od prvni aktivace Predplatného Poskytovatel garantuje Uzivatel
cenu sjednanou pfi uzavieni Smlouvy.

(b) Po uplynuti doby dle bodu (a) je Poskytovatel opravnén cenu jednostranné upravit. Ro¢ni
navyseni ceny vici stavajicimu Uzivateli nepresahne miru spotrebitelské inflace v Ceské republice



za predchozi kalendarni rok zvefejnénou Ceskym statistickym Ufadem zvy$enou o nejvyse 2
procentni body. Zména ceny nabyva ucinnosti nejdfive 60 dnli po oznameni Uzivateli.

(c) Bez ohledu na bod (b) je Poskytovatel opravnén cenu jednostranné upravit, pokud:

+ dojde k podstatnému (vice nez 20 %) zvySeni cen Externich poskytovatelll (zejména Al
sluzeb, cloudové infrastruktury, platebnich bran) vyuzivanych k provozu Sluzby, a to v
rozsahu odpovidajicim tomuto zvyseni,

« dojde ke zméné legislativy s podstatnym dopadem na naklady poskytovani Sluzby,

+ nebo dojde k podstatné zméné rozsahu, funkcionality nebo Urovné podpory v Tarifu na
Zzadost nebo ve prospéch Uzivatele.

(d) Garance ceny dle bodU (a) a (b) zanika, pokud UzZivatel:
+ Predplatné prerusi nebo ukonéi,
+ neuhradi vCas své zavazky,
+ prejde na jiny Tarif,
+ porusi tyto Obchodni podminky zplsobem, ktery zaklada pravo Poskytovatele ukoncit
Smlouvu dle €l. 9.4.

V pripadé obnoveni Smlouvy nebo prechodu na jiny Tarif plati aktualni cenik.

(e) Poskytovatel je opravnén dle svého uvazeni garantovat cenu nad ramec podminek tohoto
¢lanku — zejména formou vérnostnich benefitd, individualni dohody nebo dlouhodobych
marketingovych akci.

4.14 Zména Tarifu Uzivatelem. UzZivatel m{zZe pozadat o zménu Tarifu (upgrade nebo
downgrade) prostfednictvim Administrace nebo e-mailem. Zména nabyva ucinnosti od
nasledujiciho Fakturaéniho obdobi. Pfi upgrade mlize byt U¢tovana pomeérna ¢ast ceny vyssiho
Tarifu za zbyvajici ¢ast aktualniho obdobi.

4.15 Dusledky downgrade. Pfi pfechodu na nizsi Tarif mlze dojit k deaktivaci Moduld nebo
funkcionalit, které nejsou v nizsim Tarifu zahrnuty. UZivatel bere na védomi, Zze mize ztratit pfistup
zejména k:

+ Individualnim Upravam vytvorenym v ramci vyssiho Tarifu,

+ historickym datdim souvisejicim s deaktivovanymi Moduly (po |hité dle ¢l. 9.9),

prioritni podpore nebo dal$im doplrikovym sluzbam.

4.16 Zavazek kontinuity. Pokud Poskytovatel rozhodne o trvalém zru$eni Tarifu, kterého Uzivatel
vyuziva, zarucuje UZivateli moznost pokracovat v aktualnich podminkach (cena, obsah) nejméné

po dobu 6 mésicl od oznameni zmény, pripadné prechod na obdobné nebo Iépe vybaveny Tarif
za stejnou cenu.

5. Licence a opravnéni k uzivani sluzby

5.1 Poskytovatel udéluje Uzivateli nevyhradni, neprenosnou, izemné neomezenou a ¢asové
omezenou licenci k uzivani Sluzby po dobu trvani Smlouvy a v rozsahu sjednaného Tarifu (viz ¢l.
2.16 a 4.12 a nasl.), aktivovanych Modull a uhrazeného Predplatného.

5.2 Uzivatel neziskava zadna vlastnicka prava ke Sluzbé, Modullm, API, zdrojovym koéddm,
databazim, technickému feseni ani jinym ¢astem systému Automatigo. Veskera autorska prava,
prava dusevniho vlastnictvi, know-how a obchodni tajemstvi nalezi vyhradné Poskytovateli nebo
jeho licen¢nim partnerim.

5.3 Individualni Gpravy vytvorené na zékladé pozadavkl Uzivatele zlstavaji soucasti systému
Automatigo, pokud neni vyslovné pisemné sjednano jinak. Uzivatel neni opravnén pozadovat
zdrojové kody, databazové struktury, interni dokumentaci ani technické know-how.



5.4 Zakazy. Uzivatel nesmi kopirovat Sluzbu ani jeji ¢asti, dale prodavat Moduly, poskytovat
sublicence, zpfistupriovat Sluzbu tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele ani vyuZzivat Sluzbu
v rozporu se sekci 8 (Ochrana systému).

5.5 Zmény Sluzby. Poskytovatel je opravnén kdykoliv upravovat technické reseni, ménit
architekturu systému, vzhled Modult, API, funkcionalitu nebo migrovat SluZbu na jinou
infrastrukturu. Poskytovatel negarantuje zpétnou kompatibilitu jednotlivych verzi Modull, API
nebo integraci.

5.6 API a integrace. Pokud Uzivatel vyuziva APl nebo Externi integrace, bere na védomi, ze API
mUze byt ménéno, omezeno nebo zruseny jeho ¢asti. Mohou byt zavedeny limity vyuZziti nebo
zpoplatnéni (viz ¢l. 4.7).

6. Provoz sluzby, dostupnost a technicka podpora

6.1 Poskytovatel vyviji pfimérené Usili k zajisténi dostupnosti a funkénosti Sluzby. UzZivatel bere na
védomi, ze SluZba je online Saa$S feseni a jeji dostupnost mize byt ovlivnéna technickymi,
bezpecnostnimi nebo provoznimi okolnostmi.

6.2 Sluzba je poskytovana ve stavu ,,AS IS" a ,,AS AVAILABLE". Poskytovatel zejména
negarantuje nepretrzitou dostupnost Sluzby, bezchybny provoz, kompatibilitu se vSemi systémy
tfetich stran, dosazeni konkrétnich obchodnich vysledkd, vhodnost pro konkrétni Ucel, ani
bezchybnou funkénost automatizaci, workflow ¢i Al vystupd.

6.3 Planované odstavky. Poskytovatel je opravnén provadét planované odstavky, technickou
udrzbu, aktualizace systému, bezpecnostni zasahy a migrace. Po dobu téchto zasahl mize byt
Sluzba ¢astec¢né nebo zcela nedostupna. Uzivatel nema v souvislosti s planovanymi
odstavkami narok na nahradu sSkody, slevu z ceny ani jinou kompenzaci.

6.4 Externi zavislosti. Poskytovatel neodpovida za nedostupnost nebo omezeni Sluzby
zpUsobené vypadkem internetu, elektrické energie, kybernetickymi Utoky, chybami nebo vypadky
Externich poskytovatell (viz ¢l. 2.13), chybnou konfiguraci Uzivatele, neodbornym zasahem
UZivatele ani Vys$si moci (viz ¢l. 13).

6.5 Beta funkcionality. Beta funkcionality mohou byt kdykoliv zménény, omezeny, ukonéeny
nebo zpoplatnény. Poskytovatel negarantuje jejich funk&nost, stabilitu ani kompatibilitu.

6.6 Technicka podpora je poskytovana prostfednictvim e-mailové komunikace, kontaktniho
formulare nebo Administrace, primarné v pracovnich dnech v orientaéni dobé 8:00—-18:00.
Poskytovatel negarantuje konkrétni reakéni dobu ani dobu vyfeSeni pozadavku.

6.7 Technicka podpora nezahrnuje zejména skoleni UZivatele, individualni konzultace, opravy
cizich systémU, spravu e-shopu Uzivatele, zasahy do systému Externich poskytovateld,
individualni vyvoj bez dohody, ani feSeni problém( zplsobenych chybnou konfiguraci Uzivatele.

6.8 Monitorovani. Poskytovatel je opravnén monitorovat a logovat vyuzivani Sluzby za uc¢elem
zajisténi bezpecnosti, prevence zneuziti, technické diagnostiky, optimalizace vykonu, evidence
vyuziti Modul(, fakturace a ochrany infrastruktury. Poskytovatel mize k tomu vyuzivat
automatické bezpecnostni systémy nebo Al nastroje.

7. Prava z vadného plnéni a omezeni odpovédnosti

7.1 UzZivatel bere na védomi, Ze SluZzba predstavuje komplexni softwarové reseni provozované v
online prostfedi a mizZe obsahovat chyby, omezeni, technické nedostatky nebo doc¢asné vypadky.

7.2 Poskytovatel neposkytuje Zadnou zaruku bezchybnosti, nepretrzité dostupnosti, kompatibility,
obchodni vyuzitelnosti ani vhodnosti pro konkrétni Ucel Uzivatele.

7.3 Odpovédnost Uzivatele. UZivatel je povinen pribézné kontrolovat funkénost automatizaci,
spravnost workflow, vystup(, konfigurace, dat a vSech automatickych procest. Pokud Sluzba



umoznuje automatické akce, odpovida za jejich kontrolu a spravné nastaveni vzdy Uzivatel. Pfred
nasazenim Modulll nebo automatizaci je Uzivatel povinen provést primérené testovani.

7.4 Vylouceni odpovédnosti za Skody. Poskytovatel neodpovida zejména za:
« usly zisk, ztratu objednavek, zakaznik(, dat, obchodnich pfilezitosti,
+ poskozeni databazi,
« nepfimé Skody, nasledné skody, reputacni Skody nebo jiné ekonomické ztraty,

+ 8kody zplsobené nespravnou konfiguraci, neodbornym zasahem Uzivatele, nespravnymi
daty, vypadky nebo zménami Externich poskytovatell, Vy$si moci,

« obsah vytvoreny Uzivatelem nebo Al, automaticky generované vystupy, automatické e-
maily, automatické zmény stavi objednavek a jiné automatické operace provedené na
zakladé konfigurace Uzivatele,

« 8kody vzniklé pouzitim Beta funkcionalit nebo Al funkcionalit.

7.5 Limit odpovédnosti. V maximalnim rozsahu dovoleném pravnimi predpisy je celkova
odpovédnost Poskytovatele za Skodu omezena maximalné do vyse ¢astky odpovidajici souctu
plateb uhrazenych Uzivatelem za posledni 3 mésice poskytovani Sluzby.

7.6 Reklamace. UZivatel je povinen oznamit vady Sluzby bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi, a to e-mailem na adresu info@automatigo.cz. Reklamace musi obsahovat:

*  popis vady,

« zpUsob projevu vady,

« Cas vyskytu vady,

« pripadné technické podklady umoznuijici diagnostiku.

7.7 Poskytovatel vyrozumi Uzivatele o vyfizeni reklamace nejpozdéji do 30 dnti od jejiho doruceni.
Poskytovatel je opravnén vady odstranit opravou, workaround rfe$enim, omezenim funkcionality
nebo jinym technickym resenim dle vlastniho uvazeni. Poskytovatel negarantuje odstranéni vSech
vad ani konkrétni dobu opravy.

7.8 Poskytovatel neodpovida za vady zplisobené nekompatibilitou Externich systému, zasahy
tretich stran, neodbornym zasahem Uzivatele, chybnou konfiguraci, neaktualnim softwarem nebo
porusenim bezpec¢nostnich pravidel Uzivatelem.

8. Ochrana systému, bezpecnost a zakazané pouzivani

8.1 Uzivatel je povinen vyuzivat Sluzbu v souladu s pravnimi predpisy, témito Obchodnimi
podminkami, dobrymi mravy, pravidly Fair use a opravnénymi zajmy Poskytovatele.

8.2 Obecné zakazy. Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mohl poskodit
Poskytovatele, jiné UZivatele, ohrozit stabilitu nebo bezpeénost infrastruktury, pretéZovat servery,
narusit provoz Sluzby, poskodit tfeti osoby nebo dobré jméno Poskytovatele.

8.3 Konkrétni zakazy. Uzivatel zejména nesmi:
+ pokouset se ziskat neopravnény pfistup k systému, obchazet zabezpeceni,

+ provadét reverse engineering, analyzovat zdrojové kédy nebo technické reSeni za ucelem
vytvoreni konkurencéni sluzby,

+  kopirovat UX nebo obchodni logiku systému,

« pokouset se ziskat zdrojové kody,

+ automatizovaneé tézit data bez souhlasu Poskytovatele,
« naruSovat nebo pretézovat API,

+ rozesilat spam, sifit Skodlivy software,
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+ vyuzivat Sluzbu k phishingu, podvodnym aktivitam, porusovani prav tfetich stran,
neopravnénému zpracovani osobnich Udaju, Sifeni nelegalniho obsahu, k rozesilani
nevyzadanych obchodnich sdéleni ani jinému zneuziti.

8.4 Odpovédnost za obsah. Pokud Sluzba umoznuje automatické rozesilani e-maill, zprav nebo
jinych vystupl, odpovida za jejich obsah, zakonnost a spravnost vyhradné Uzivatel.

8.5 Zabezpeceni Uzivatele. Uzivatel odpovida za zabezpeceni svych pristupovych udaja,
zarizeni, e-shopu, API kli¢l a celého uZivatelského Uc¢tu. Je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat Poskytovatele o podezieni na zneuziti G¢tu, Uniku pfistupovych Udajd, bezpecnostnim
incidentu nebo neopravnéném pristupu.

8.6 Smluvni pokuta. V pfipadé poruseni ¢l. 5.4 nebo ¢l. 8.3 (zejména reverse engineering,
kopirovani Sluzby, automatizovany sbér dat bez souhlasu, vytvareni konkurencni sluzby) je Uzivatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.
Tim neni dot¢eno pravo Poskytovatele na nahradu $kody presahujici vysi smluvni pokuty.

8.7 Dusledky poruseni jsou upraveny souhrnné v ¢l. 9.5-9.6.

9. Doba trvani smlouvy a ukoncéeni sluzby

9.1 Smlouva je uzavirana na dobu urcitou odpovidajici délce uhrazeného Predplatného, neni-li
sjednano jinak. Po uplynuti Faktura¢niho obdobi se Predplatné automaticky obnovuje na dalsi
obdobi, pokud neni zruseno (viz ¢l. 4.5).

9.2 Uzivatel mlize Predplatné ukoncit prostrednictvim Administrace, e-mailem nebo jinym
zpUsobem umoznénym Poskytovatelem. Po zruseni zlistava Sluzba aktivni do konce jiz
uhrazeného obdobi.

9.3 Poskytovatel je opravnén kdykoliv ukoncit poskytovani konkrétnino Modulu, ¢asti Sluzby, Beta
funkcionality, API funkcionality, celého Tarifu (viz téz ¢l. 4.12 a 4.16) nebo celé Sluzby. O takovém
ukonceni informuje Uzivatele s pfiméfenym predstihem prostiednictvim Administrace, e-mailem
nebo zverejnénim na webu.

9.4 Dlvody pro okamzité pozastaveni nebo ukonéeni. Poskytovatel je opravnén bez
predchoziho upozornéni omezit funkcionalitu, deaktivovat Moduly, pozastavit pristup,
zablokovat Uc¢et nebo ukoncit poskytovani Sluzby, zejména pokud:

« Uzivatel porusi tyto Obchodni podminky nebo pravni predpisy,

« Uzivatel neuhradi své zavazky,

+ existuje dlivodné podezieni na zneuziti Sluzby nebo ohrozZeni bezpecnosti systému,
« UzZivatel pretézuje infrastrukturu nebo porusuje Fair use,

« Uzivatel vyuziva Sluzbu neeticky nebo nelegalné,

+ nebo existuje jiné vyznamné obchodni, bezpe¢nostni nebo technické riziko.

9.5 V pfipadé zavazného bezpecnostniho incidentu nebo podezreni na zneuziti je Poskytovatel
opravnén provést okamzity zasah i bez predchoziho upozornéni. Poskytovatel neodpovida za
Skody vzniklé v disledku bezpec¢nostnich opatreni provedenych za G¢elem ochrany systému,
infrastruktury nebo ostatnich Uzivatel(.

9.6 Poskytovatel je opravnén odmitnout dalsi poskytovani Sluzby UzZivateli, kterému byla Sluzba v
minulosti ukonéena z diivodu poruseni téchto Obchodnich podminek.

9.7 Zavazky po ukonéeni. Ukon¢enim Smlouvy nezanika povinnost Uzivatele uhradit vSechny
vzniklé zavazky.

9.8 Pristup k dattiim po ukonéeni. Po ukonceni Smlouvy je Poskytovatel opravnén omezit nebo
ukongit pristup k Modullim, datlim, konfiguracim, APl i Administraci.

9.9 Export dat. Na zakladé zadosti UzZivatele podané do 30 dnti od ukonéeni Smlouvy
Poskytovatel umoZni export dat UZivatele ve strojové Citelném formatu (napf. CSV nebo JSON).
Po této Ihdté je Poskytovatel opravnén data Uzivatele odstranit. Faktury a dal$i ucetni doklady



jsou uchovavany po dobu vyzadovanou platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi.

9.10 Trvajici ustanoveni. Ukon¢eni Smlouvy nema vliv na ustanoveni tykajici se zejména
omezeni odpovédnosti, ochrany systému, licen¢nich ustanoveni, dusevniho vlastnictvi,
micenlivosti, smluvnich pokut, bezpeénosti a feseni spord.

10. Ochrana osobnich udaju

10.1 P¥i poskytovani Sluzby mdze dochazet ke zpracovani osobnich udaji UzZivatele nebo
osobnich Udajl tretich osob vloZzenych Uzivatelem do Sluzby.

10.2 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zejména za ucelem poskytovani Sluzby, plnéni
Smlouvy, spravy uzivatelskych G¢tl, evidence objednavek, fakturace, komunikace s UZivatelem,
technické podpory, zabezpeceni systému, prevence zneuziti, logovani a plnéni zakonnych
povinnosti.

10.3 Podrobnosti o zpracovani osobnich tdajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady
ochrany osobnich tdaji" dostupném na webovych strankach Poskytovatele.

10.4 Zpracovatelska smlouva (DPA). Pokud Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzby
zpracovava osobni Udaje jménem Uzivatele jako zpracovatel, fidi se tento vztah samostatnou
zpracovatelskou smlouvou (DPA). DPA je k dispozici na vyzadani na e-mailu info@automatigo.cz.

10.5 Odpovédnost Uzivatele. UzZivatel odpovida za to, Ze je opravnén osobni Udaje do Sluzby
vlozit, disponuje potfebnymi pravnimi tituly a plni své povinnosti spravce osobnich Udaja.
Poskytovatel neodpovida za neopravnéné zpracovani osobnich Gdaji zplsobené Uzivatelem.

10.6 Externi zpracovatelé. Poskytovatel je opravnén vyuzivat Externi poskytovatele (viz ¢l. 2.13)
jako podzpracovatele. Uzivatel bere na védomi, Zze néktefi Externi poskytovatelé mohou byt
provozovani mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor; v takovém pfipadé
Poskytovatel zajistuje pfimérené zaruky dle ¢l. 44 a nasl. nafizeni GDPR.

10.7 Poskytovatel pfijima pfimérena technicka a organiza¢ni opatreni k zabezpeceni osobnich
udajll, avSak negarantuje absolutni bezpecnost dat v prostredi internetu.

10.8 Cookies. Web automatigo.cz a Administrace mohou pouzivat cookies a podobné
technologie. Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Zasady pouzivani cookies"
dostupném na webovych strankach Poskytovatele.

11. Al funkcionality a automatizované vystupy

11.1 Nékteré ¢asti Sluzby mohou vyuzivat umélou inteligenci, generativni modely, automatizované
rozhodovani, automatické generovani obsahu, automatické workflow nebo jiné Al technologie. Al
funkcionality mohou byt poskytovany prostrednictvim Externich poskytovatell (zejména OpenAl,
Anthropic).

11.2 Poskytovatel negarantuje spravnost, presnost, Uplnost, pravni spravnost ani obchodni
vhodnost Al vystupd. Al vystupy mohou obsahovat chyby, nepresnosti, neaktualni informace,
nevhodny obsah nebo nespravné interpretace.

11.3 Kontrola Uzivatelem. UZivatel je povinen vSechny Al vystupy pfimérené kontrolovat pred
jejich pouzitim. Poskytovatel neodpovida za obsah vytvoreny Al, rozhodnuti u¢inéna na zakladé Al
vystuptll, automatické workflow ani automatické odpovédi (viz téz ¢l. 7.4).

11.4 Zakazy. UZivatel nesmi vyuzivat Al funkcionality v rozporu s pravnimi predpisy, k Sifeni
nelegalniho obsahu, porusovani prav tretich stran, generovani Skodlivého obsahu, ke spamovani,
podvodné ¢innosti ani k jinému zneuziti.

11.5 Poskytovatel je opravnén omezit Al funkcionality, zavést limity vyuZiti, zpoplatnit Al operace,
monitorovat vyuziti Al nebo Al funkcionality kdykoliv zménit ¢i ukongit.
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12. Reference a marketing

12.1 Poskytovatel je opravnén uvadét obchodni firmu, nazev, logo nebo ochrannou znamku
UZivatele mezi své reference — zejména na webovych strankach, v obchodnich prezentacich, na
socialnich sitich, v marketingovych materialech nebo v obchodnich nabidkach.

12.2 Pokud si Uzivatel nepreje byt uvadén mezi referencemi, mlze kdykoliv pozadat o jejich
odstranéni e-mailem na info@automatigo.cz. Poskytovatel reference odstrani bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnll od zadosti.

13. Vys$Si moc

13.1 Po dobu trvani Vy$si moci (viz €l. 2.15) neni Poskytovatel v prodleni s plnénim svych
povinnosti a neodpovida za $kody nebo nedostupnost Sluzby zplsobené Vys$si moci.

13.2 Pokud Vys$si moc trva nepretrzité déle nez 30 dnd, je kteradkoli strana opravnéna od Smilouvy
odstoupit. Uzivatel ma v takovém pripadé pravo na vraceni pomeérné ¢asti Predplatného za
nevyuzité obdobi.

14. Zavéreéna ustanoveni

14.1 Zmény Obchodnich podminek. Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit. Zménu oznami Uzivateli alespori 30 dnli pfedem prostrednictvim
Administrace, e-mailem nebo zverejnénim na webu.

14.2 Pokud Uzivatel s navrhovanou zménou nesouhlasi, ma pravo Smlouvu vypovédét ke dni
u¢innosti zmény. Pokud Uzivatel ke dni U¢innosti zmény pokracuje ve vyuzivani Sluzby, povazuje
se zména za prijatou.

14.3 Dorucéovani. Oznameni odeslané e-mailem na adresu UZivatele uvedenou v Administraci se
povazuje za doruc¢ené nasledujici pracovni den po odeslani.

14.4 Postoupeni. Uzivatel neni opravnén prevést nebo postoupit sva prava a povinnosti ze
Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. UzZivatel souhlasi s tim, Ze prava a
povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy mohou byt pfevedeny na pravniho nastupce Poskytovatele
(napf. v dusledku fluze, akvizice nebo prodeje obchodniho zavodu) bez nutnosti samostatného
souhlasu UzZivatele.

14.5 Salvatorska klauzule. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek stane
neplatnym nebo nevymahatelnym, nema tato skute¢nost vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
Neplatné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim, které svym obsahem nejlépe odpovida ucelu
plvodniho ustanoveni.

14.6 Rozhodné pravo a soudni pfislusnost. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem se
fidi pravnim radem Ceské republiky. Veskeré spory budou feseny prislusnymi soudy Ceské
republiky.

14.7 Prechodna ustanoveni. Pro Smlouvy uzaviené prfede dnem ucinnosti téchto Obchodnich
podminek plati pivodni podminky az do konce aktualniho Faktura¢niho obdobi; po jeho uplynuti

se na né pouziji tyto Obchodni podminky, ledaze Uzivatel ve |h(ité stanovené dle ¢l. 14.1 vyjadfi s
novymi podminkami nesouhlas.

14.8 Uginnost. Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 13. 5. 2026.
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